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	پرسشنامه ارزیابی رضایت مشتریان دیگ های بخار
( پس از راه اندازی دستگاه)
	تاریخ ارسال:
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	مشتری محترم
نظر به اینکه شرکت ماشین سازی اراک با هدف بهبود مستمر در ارائه خدمات خود، نیازمند آگاهی از نظرات مشتریان محترم می باشد ، خواهشمند است با تکمیل فرم ذیل ارزیابی خود را از نحوه خدمات این شرکت اعلام فرمایید قبلا از بذل توجه و همکاری جنابعالی سپاسگزاری می گردد.
 چنانچه لازم باشد می توانید با مرکز سنجش رضایت مشتریان تماس حاصل فرمایید .
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	تبليغات و اطلاع رساني در مورد محصولات و توانمنديهاي شركت
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	دانش فنی و مهارت کارکنان فروش
	
	
	
	
	
	

	3
	عقد قرارداد و خدمات حین فروش
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	قیمت محصول نسبت به کیفیت محصول
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	قیمت محصول در مقایسه با محصول  مشابه سایر رقبا 
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